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TINH UY CA MAU PANG CONG SAN VIET NAM

, Ca Mau, ngay 11thang 02 nam 2026
SO 57-KH/TU

KE HOACH
CUA BAN THUONG VU TINH UY
thue hién Chi thi s6 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 ciia Ban Bi thu
vé “Ting cudng su linh dao cia Pang ddi véi cong tiac du ludn xa hoi
trong tinh hinh maéi”

Thuc hién Chi thi s 47-CT/TW, ngay 23/5/2025 cua Ban Bi thu vé “Ting
cudng su lanh dao cta Pang ddi vdi cong tac du luan xa hoi trong tinh hinh
moi” (goi tat la Chi thi s6 47-CT/TW) va can cu Hudng dan s6 05-
HD/BTGDVTW, ngay 30/01/2026 cuia Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong
vé huéng dan thuc hién Chi thi sb 47-CT/TW, Ban Thuong vu Tinh uy ban
hanh K¢é hoach thuc hién nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét va trién khai thuc hién tot quan diém chi dao cua Ban Bi thu
Trung uvong Pang doi voi cong tac du luan xa hoi trong tinh hinh mai. Nang cao
nhan thuc, trach nhiém cua cap uy, to chic dang, chinh quyén cac cap, can bo,
dang vién, nhat la nguoi ding dau veé vai tro, tam quan trong cua cong tac du
luan xa hoi.

2. B6i m6i ndi dung, phuong thire, co ché hoat dong; tang cudng su phoi
hop gitra cac co quan, to chure trong cong tac du luan xa hoi. Nang cao nang luc,
trinh d chuyén mon, nghiép vu cua ddi ngli can bd lam cong tac du luin xa hoi
va cong tac vién du luan xa hoi cac cap.

3. Thuc hién nghiém tuc, dﬁy du, kip thoi, hiéu qua cac ndi dung Chi thi sb
47-CT/TW bao dam bai ban, khoa hoc, phu hgp vai tinh hinh thuc tién, dap tng
yéu cau tinh hinh méi.

II- NOI DUNG

1.Tiép tuc nghién ciru, quan triét, ning cao nhan thirc, trach nhiém
ciia cap uy, to chice dang, chinh quyén cic cAp vé vai tro, tim quan trong
cuia cong tac du luan xa hgi trong tinh hinh maéi

- Céc cap uy dang t6 chirc quan triét nhitng ndi dung trong tdm da néu
trong Chi thi sb 47-CT/TW t6i chi bo, doi ngii can b lam cong tac du luan xa
hoi va cdng tac vién du luan xa hoi cac cép.
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- Cac cap uy dang xay dung chuong trinh, ké hoach va chi dao trién khai
thuc hién cong tac du luan xa hoi phu hop voi tinh hinh thuc tién cua dia
phuong, don vi; thuong xuyén don doc, kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién,
niam bit, du bao va dinh huéng nhiing van dé tu tuong, du luan xa hoi nay sinh
trong can by, dang vién va Nhan dan.

2. P6i m6i manh mé ndi dung, phwong thirc; nang cao chit lwgng, hiéu
qua cong tac du luidn xa hgi trong tinh hinh mai

- Cong tac du luan xa hoi phai bam sat chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc va tinh hinh thuc tién, phuc vu thiét thuc
cac nhiém vu chinh tri quan trong cua dia phuong, dat nudc, dap tng nhu cau,
nguyén vong, 1gi ich hgp phép, chinh dang ctia Nhan dan. Nam bt kip thoi, cha
trong cong tac du bao, dinh huéng du luan xa hoi.

- Thong tin du luan x3 hoi phai dugc cap nhat thuong xuyén, phan anh
trung thuc, khach quan, toan dién, bao quat day du linh vuc, dia ban, ddi tuong.
Trong d6, quan tdim nam bét du luan trong doi ngii tri thitc, vin ngh¢ si, doanh
nhan, cong dong ngudi Viét Nam & nude ngoai, du luan quoc té cé anh hudng
truc tiép dén Viét Nam, du luan vé nhitng van dé hé trong, phitc tap, & nhitng
thoi diém nhay cam, nhat 1a du luan trén khong gian mang, du luan dudi dang
“tiém an”.

- Chu dong du bao, phan tich cac khuynh hudéng tu tuong, tdm trang xa hoi;
d6i voi nhirng van dé c6 nhiéu y kién khac nhau, can nghién ctru, phan tich nguyén
nhan, tranh “quy chup” d6i véi cac y kién mang tinh phan bién hay trai chiéu.

- Pa dang ho4 hinh thirc, phuong phap niam bét du luan xa hdi (qua mang
ludi cong tac vién du luan xa hdi, mang xa hoi va cac phuong tién thong tin dai
ching trong va ngoai nudc; bao cao du luan xa hoi cua cac dia phuong, co quan,
don vi; do1 ngli can bd ¢t can, nguoi co uy tin trong cong déng; qua di thuc té,
tiép cong dan, tiép xuc, doi thoai truc tiép vai Nhan dan...). Pay manh tng dung
khoa hoc cong nghé, nhat 1a cong nghé sd, tri tué nhan tao va phan tich dir liéu
lon; xay dung, quan ly, khai thac hiéu qua hé théng co so dir liéu vé du luan xa
hoi; qua d6, theo ddi, ndm bét, nhan dién nhanh, chinh xac dién bién tu tudng,
tam trang, du luan xa hoi.

- Tang cudng diéu tra du luan xa hoi bang hinh thire truc tuyén dé bao dam
tinh nhanh nhay, kip thoi, dap tmg yéu cau thyc tién; ddng thoi tang sd lugng
cac cudc diéu tra truc tiép quy mo 16n. Cac bio céo diéu tra du luan xa hoi phai
dugc phan tich, so sanh, danh gid, lam rd su khac biét y kién gitra cac nhom,
giai tang xa hdi, giira cac thoi diém diéu tra, cac nghién ciru khéc, tir d6 xac
dinh dugc xu hudéng thay ddi vé nhan thic, thai do, hanh vi, niém tin ctia can
bo, dang vién va Nhan dan.
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- Chi trong cdng tac nghién ctru, boi dudng chuyén mon, nghiép vu, nhat
la k¥ nang nim bat, phan tich du luan xa hoi; nhan dién va xir ly tin don, tin gia,
tin sai léch; k§ ning xu ly tinh huéng c6 van d¢, “diém néng” chinh tri - xa hoi
O co s0; k¥ nang du bao, dinh hudng du luan xa hoi... Déy manh nghién clru cac
yéu td tac dong dén viéc hinh thanh va bién d6i du luan xa hoi; chuan hoa
phuong phép, quy trinh diéu tra du luan x4 hoi; nang cao tinh khoa hoc, do tin
cay va hiéu qua cua cong tac du luan xa hoi.

- Phéi hop chat ché véi doi ngii tuyén truyén vién, bdo cao vién, cong tac
vién du luan xa hoi, nguoi c6 anh hudng trong cong dong va trén khong gian
mang dé lam tot cong tac du ludn xa hoi, bao vé nén tang tu tudng cua Dang,
dau tranh phan bac théng tin sai trai, xau doc. Tham muu xay dung céc kich ban
tuyén truyén, lan toa thong tin tich cuc, chinh thong, dac biét 1a trude, trong va
sau cac su kién chinh tri quan trong, vu viéc phtc tap, nhay cam, qua d6 ngan
ngura tr som, tir xa nguy co hinh thanh cac “diém néng” chinh tri - xa hoi. Chu
trong viéc phan hoi thong tin vé két qua xu ly, giai quyét cac van dé dugc du
luan xa hoi phan anh.

3. T chirc, b may 1am cong tac du ludn xa hoi

3.1 Ciing cé, kién toan t6 chire bé mdy lam cong tic dw lugn xa hji

* Cap tinh:

Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy la don vi chu tri tham muu, gitp viéc
cap uy vé cong tac du luan xa hoi; phu trach truc tiép 1a Phong Thong tin - Tong
hop thuoc Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy.

* Cap xa:

Phan cong 01 dong chi thudng vu cap uy phu trach cong tac du luan xa hoi.
Ban X4y dung Dang dang uy xa, phuong la don vi chu tri tham muu, giup viéc
cAp iy vé cong tac du luan xa hoi.

3.2 Ciing co, ki¢n toan dpi ngii cong tdac vién duw lugn xa hji cdac cap
3.2.1. Tiéu chuan, diéu kién, nhiém vu cua cong tdac vién duw luan xa hoi

- Cong tac vién du luan xa héi phai c6 ban linh chinh tr1 viing vang, pham
chit dao duc tdt, gwong mau chip hanh tét chu truong, dudng 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc; am hiéu linh vuc, dia ban, tAm tu, nguyén
vong cua giai ting x4 hoi hodc nhém cong chung ma minh lam dai dién. Co
nang luc nim bit, tong hop, phan tich va phan anh khéach quan, Kip thoi, trung
thuc cac ludng v kién du luan xa hoi; c6 k¥ ning giao tiép tbt; c6 y thuec, trach
nhiém v&i cong viéc; cd du suc khoé, nhiét tinh va diéu kién dam nhiém nhiém
vu cOng tac vién.
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- Kip thoi ndm bat, tip hop va phan anh trung thuc, khach quan céc ludng y
kién, tam tu, tinh cam, y chi, nguyén vong ctia cac tang 16p Nhan dan vé nhiing
vén dé, su kién ndi 1én trong doi séng xa hoi, dac biét 1a ddi voi cac chu truong,
chinh sach cia Pang, Nha nudc va kién nghi cac giai phap xtr ly. Thuc hién
nghiém ché do bao cdo dinh ky (hoac dot xuat, khi c6 yéu cau) tinh hinh du lugn
x4 hoi trén dia ban v&i Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy (d6i voi cong tac
vién du luan xa hoi cdp tinh) va Ban Xay dung Pang dang uy xa, phuong (d6i
vGi cong tac vién du luan xa hoi cip xa), dong thoi tich cuc tham gia tuyén
truyén, van dong, giai thich, dinh huéng du luan xa hoz; trién khai cac cudc diéu
tra du ludn x4 hoi do Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy, Ban Xay dung Dang
dang uy x4, phudng trién khai.

3.2.2 Kién toan doi ngii cong tdac vién duw lugn xa hoi cac cap

Ké thira Hudng dan s6 167-HD/TW, ngay 26/12/2015 ctia Ban Tuyén gido
Trung wong, cin cir vao tinh hinh thuc tién (viéc sap xép, tinh gon to chirc bo
may, thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap), doi ngii cong tac vién du luan xa
hoi cac cap duge kién toan theo hudng nhu sau:

Ban Thuong vu Tinh uy xem xét quyét dinh sé luong, thanh phan, thoi
gian tham gia va truc tiép quan ly cong tac vién du luan xa hoi cap tinh. S6
lugng cong tac vién du luan xa hoi cap tinh khong vuot qua tong s cong tac
vién cua cac dia phuong trude khi thuc hién sap nhap.

bang uy xa, phuong xem xét quyét dinh s6 lugng, thanh phan, thoi gian
tham gia va truc tiép quan ly cong tac vién du luan xa hoi cap x4a; so lugng cong
tac vién cap xa nén tur 5 dén 7 nguoi.

4. ThAm quyén té chire thue hién diéu tra du ludn xa hdi va cong bd
két qua dieu tra du luan xa hoi

4.1. Thdm quyén té chirc diéu tra

Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy la co quan chu tri, dau moi chinh
trong cong tac diéu tra, nam bat, nghién ctru, dinh huéng du luin xa hoi trong
pham vi tinh.

Pdi v6i cap xa, khi co nhu cau t6 chtrc didu tra du luan xa hoi nham phuc
vu cong tac lanh dao, chi dao cta dia phuong, phai xin y kién va dugc su théng
nhat ctia Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh
uy hudng dan, theo ddi, hd tro qua trinh trién khai thuc hién, bao dam hoat dong
diéu tra du luan xa hoi dugc tién hanh dung quy trinh va yéu cau nghiép vu.

4.2 Tham quyén céng bo két qua diéu tra

Doi véi cac cude diéu tra du ludn xa hoi trong pham vi tinh, viéc cong bo ket
qua do Ban Thuong vu Tinh uy quyét dinh va guri bao cdo két qua di€u tra vé Ban
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Tuyén gido va Dan van Trung uong (qua Vu Nghién ctru - Du luan xa hoi).

5. Cheé do chi doi véi cac cufc diéu tra du luan xa hoi, cac bao ciao du
ludn x4 hgi va ché do chi tra cho cfng tac vién du ludn xa hgi cac cap

- Céac cudc diéu tra du luan xa hoi, cac bao cdo nhanh, bdo cdo chuyén dé
phan anh du luan xa héi thuc hién chi theo quy dinh tai chinh cia Pang, Nha nudc.

- Ké thira Huéng dan s 167-HD/BTGTW, ngay 26/12/2015 cua Ban
Tuyén gido Trung wong, cic dia phuong, co quan, don vi trudéc mat thuc hién
ché do chi tra cho cong tac vién du ludn xa hoi cac cép nhu sau:

+ Cép tinh: Ché do chi mot thang cho cong tac vién du luan x3 hdi 1a 0,3
muc luong co so.

+ Cép xa: Ché d6 chi mot thang cho cong tac vién du luan xa hoi 1a 0,2
muc luong co so.

Tuy theo diéu kién thuc té, ban thudng vu cap uy quyét dinh ché d6 chi tra
cho cdng tac vién du luan xa hoi cap minh.

- Ngudn kinh phi thuc hién: Do ngan sach Dang, ngan sach Nha nudc bao
dam theo phén cip va theo quy dinh.

I1I- TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy

- Chu tri tham muu, giup cap uy tinh chi dao tiép tuc nghién ctru, quan
triét, trién khai thuc hién t6t Chi thi sé 47-CT/TW bao dam chét luong, hiéu
qua; thuong xuyén cap nhat, huéng dan, tap huin chuyén mén, nghiép vu cho
d6i ngili can bo lam cdng tac du luan xa hdi va cong tac vién du luan xa hoi trén
dia ban tinh, nhat la dbi véi can bd méi lam cong tac du ludn xa hoi.

- Tham muu cip ay xay dung cac quy dinh: (1) Tiép nhan, phdi hop xur ly
thong tin, dinh hudng du ludn xa hd1 trude nhitng van dé du luan quan tim, birc
xuc; (2) Cong bd két qua diéu tra du luan xa hoi.

- Quan ly, khai thac hé théng dir liéu thu thap duogc tir cac cudc diéu tra du
luan xa hoi trén dia ban. Héng nam, tham muu cép uy tinh trién khai diéu tra du
luan xa hoi; trong do, tap trung vao diéu tra du luan xa hoi vé cac ndi dung
trong tdm vé: Tinh hinh tdm trang, tu tudng can bd, dang vién va Nhéan dan
trong 6 thang dau nam, ca nam trén dia ban, diéu tra du luan xa hoi trudce khi
xay dung, ban hanh trién khai thuc hién va sau mot thoi gian td chue thuc hién
cac chu truong, chinh sach, du an phat trién kinh té - x hoi, cac phong trao,
cudc van dong c6 anh hudng sau rong dén doi song Nhan dan va thyuc hién tot
viéc giam sat an ninh tu tudng, chinh tri cac cudc diéu tra du luan xa hoi trén
dia ban.
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- Chu tri t6 chire giao ban cong tac vién du luan xa hoi bang hinh thirc phu
hop, it nhat 1 lan/thang. Pinh ky (hing tuan, thang) bao cao phan anh, tong hop
du luan x3 hoi, bao cdo diéu tra du luan xa hoi gui Ban Thuong vu Tinh uy, Ban
Tuyén gido va Dan van Trung uvong (qua Vu Nghién ctru - Du luan x3 hoi) va
bao cao khi co tinh huéng, vu viéc phat sinh trén dia ban.

- Phoi hop trién khai cac cudc diéu tra do Ban Tuyén gido va Dan van
Trung uong to chuc trén dia ban.

- Theo doi, phat hién nhirng mé hinh hay, cach lam hiéu qua, guong dién
hinh tién tién trong cong tac du ludn xa hdi va hoat dong cua do1 ngli cOng tac
vién du luan xa hoi trén dia ban; tham muu cép uy nhan rong moé hinh, c6 cac
hinh thirc dong vién, khen thudng, khich 1€.

- Phéi hop chat ché voi Ban Chi dao 35 tinh, chi dao to chie tét viéc ndm
bat du luan trén khong gian mang, sir dung két qua nghién ciru, diéu tra du luan
x3 hoi trong tham muu cac hoat dong bao vé nén tang tu tudng cla Ding, dau
tranh phan bac cac thong tin, quan diém sai trai, thu dich.

- Pinh ky hang nam, tham muu Cép ty tinh danh gia hiéu qua cong tac du
luan xa hdi phuc vu céng tac lanh dao, chi dao, quan ly xa@ hdi cua cap uy, chinh
quyén cac cap.

- Thuong xuyén tham muu, ra soat, kién toan dgi ngili cong tac vién du luan
xd hoi cap tinh (da ban hanh Quyét dinh thanh ldp doi ngii cong tdc vién du
ludn xa hoi cdp tinh trong thang 01/2026); chi dao, huéng dan cap xa thanh 1ap
doi ngli cong tac vién du ludn xa hoi theo huong tinh, gon, manh, hiéu nang,
hiéu luc, hi€u qua; cé co cau hop ly, bao dam tinh dai dién cho cac linh vuc, dia
ban, doan thé va cac giai tang xa hoi.

- Chu tri, phdi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu cu thé hoa
hudéng dan, quy dinh cua Trung uwong vé co ché, chinh sich, tao diéu kién thuan
loi, kinh phi cho hoat dong diéu tra, ndm bat du luan xa hoi. Dé xuét co ché dai
ngd phu hop dé thu hut, dong vién doi ngii can bd cé nang luc, tam huyét 1am
cong tac du luan xa hoi.

- Chu tri thuc hién cong tac kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién Chi
thi s6 47-CT/TW; tham muu cap uy chi dao t6 chirc so két, tong két Chi thi, bao
cao Ban Tuyén giao va Dan van Trung uong theo quy dinh.

2. Pang uy cac xa, phuong

- Chi dao nghién clru, quan triét; xay dung chuong trinh, ké hoach va trién
khai thuc hién Chi thi s6 47-CT/TW trén dia ban bang hinh thirc phu hop.

- Pdi v6i cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nude, cac du an phat trién kinh té - xa hoi, cac phong trao, cugc van dong...
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cO anh hudng sau rong dén doi song Nhan dan trén dia ban phai chi dao nam
bat, dinh huéng du luan xa hoi.

- Ra soat, kién toan va thanh 1ap doi ngli cong tac vién du ludn xa hoi cép
xa theo hudng tinh gon, hiu luc, hi€u qua (hoan thanh trong Quy I ndm 2026).

- Chi dao ban xay dung Pang - Co quan chu tri, dau mbi chinh trong cong
tac nam bat, dinh hudng du luan xa hoi trén dia ban xa, phuong thuc hién:

+ Tham muu, gitip cap Uy trién khai thuc hién tot Chi thi s6 47-CT/TW va
cac van ban chi dao, huéng dan cua Trung uong, cua Tinh ty vé cong tac du
luan x4 hoi; thuong xuyén cap nhat, huéng dan chuyén mon cho doi ngii cong
tac vién du luan xa hoi cép x4 trén dia ban.

+ Xay dung Quy ché hoat dong va chu tri to chirc giao ban cong tac vién
du luan xa hoi cdp xa bang hinh thic phu hop, tdi thiéu 2 lan/thang bao dam
chét luong, hiéu qua. Pinh ky (tuan, thang) bao cao phan anh, tong hop du luin
xd hoi giri cap uy xa, phuong, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy va bao céo
khi ¢co tinh huéng, vu viéc phat sinh trén dia ban.

Trong qua trinh t6 chtrc thuc hién, néu c6 vin dé méi phat sinh hodc khoé
khin, vudng mic, dé nghi cac dia phuong, co quan, don vi kip thoi bao co vé
Thuong truc Tinh uy (qua Ban Tuyén giao va Déan van Tinh uy) dé tong hop,
xem xét, chi dao.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Ban Tuyén gidao va Dan van Trung uong (b/c), : 5 BI THU
- Vu dia phuong I1I,

Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong,
- Vu dia ban VIII, Co quan UBKT Trung uong,
- Thuong truc Tinh uy,
- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy,

- Céc dang uy truc thudc Tinh uy,
- Luu Van phong Tinh ay (cvb).

#nmh Qudc Viét

KHONG PUA TIN TREN CAC PHUONG TIEN THONG TIN PAI CHUNG
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